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l. Preliminarii

Disciplina ,,Comunicatii postale internationale” face parte din categoria disciplinelor de
specialitate din cadrul programului de formare profesionalda ,Comunicatii postale si servicii
economice”. Aceasta se studiaza in anul doi ai pregatirii profesionale si contribuie direct la
formarea competentelor necesare pentru operarea, gestionarea si evaluarea serviciilor postale
la nivel international. Disciplina are ca scop dezvoltarea capacitatii elevilor de a intelege cadrul
normativ international, de a aplica procedurile stabilite de Uniunea Postala Universala si de a
utiliza sistemele moderne de procesare si monitorizare a trimiterilor transfrontaliere.

Studiul comunicatiilor postale internationale permite elevilor sa cunoasca in detaliu structura si
functionarea fluxurilor postale internationale, tipurile de servicii utilizate, procedurile de
prelucrare si expediere, precum si cerintele vamale si de securitate aplicabile trimiterilor.
Disciplina asigura formarea competentelor de completare si verificare a documentatiei specifice,
de calculare a tarifelor internationale si de gestionare a situatiilor cu caracter special, cum ar fi
trimiterile interzise, deteriorate sau pierdute. Totodata, elevii sunt familiarizati cu utilizarea
instrumentelor informatice internationale, inclusiv platforme de track&trace si sistemele digitale
de schimb de informatii intre operatori postali.

Prin continutul sau, disciplina contribuie la dezvoltarea capacitatii de comunicare profesionala in
contexte internationale, la cultivarea responsabilitatii fata de client si la respectarea normelor de
etic3 si calitate specifice serviciilor postale. Tn acelasi timp, promoveazé formarea unor atitudini
orientate spre profesionalism, corectitudine si eficienta Tn manipularea trimiterilor
internationale.

Evaluarea in cadrul disciplinei se realizeaza prin metode variate, incluzand teste scrise, activitati
practice, studii de caz, proiecte aplicative si observatii sistematice ale performantei elevilor in
timpul activitatilor practice. Disciplina este esentiald pentru pregatirea viitorilor specialisti in
domeniul postal, oferindu-le cunostintele, abilitatile si comportamentele necesare pentru a
activa intr-un sistem postal globalizat si permanent modernizat.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Studierea unitatii de curs dedicate comunicatiilor postale internationale este esentiala pentru
formarea viitorilor specialisti din domeniul postal, deoarece activitatea postala moderna este
profund interconectatd la nivel global. intr-un context in care mobilitatea marfurilor, schimbul
de informatii si cooperarea dintre state sunt in continua expansiune, cunoasterea proceselor,
reglementarilor si tehnologiilor utilizate in serviciile postale internationale devine o competenta
necesara pentru orice angajat din sectorul postal si logistic.

Unitatea de cursii motiveaza pe elevi prin relevanta sa directa pentru activitatea practica: acestia
inteleg cum sunt prelucrate, transportate si monitorizate trimiterile internationale, cum se aplica
procedurile vamale si standardele Uniunii Postale Universale si cum se utilizeaza instrumentele
moderne digitale de urmarire si comunicare. Elevii descopera ca lucrul cu trimiterile
internationale presupune responsabilitate, precizie si respectarea unor norme de calitate care
influenteaza in mod direct satisfactia clientului si imaginea operatorului postal.

Utilitatea unitatii se reflecta si in dezvoltarea profesionala prin faptul ca ii pregateste pe elevi
pentru un mediu de lucru dinamic, Tn care interactiunea cu clienti si parteneri straini este
frecventa. Competentele formate — de la completarea documentelor internationale si calcularea

4/15



tarifelor pana la gestionarea situatiilor speciale si comunicarea eficienta — cresc adaptabilitatea
viitorilor specialisti si le sporesc sansele de angajare intr-un domeniu in continua modernizare.
Prin continutul sdu, unitatea de curs contribuie la formarea unei gandiri profesionale orientate
spre calitate, siguranta si eficienta, dezvoltand totodata atitudini precum responsabilitatea,
corectitudinea si disponibilitatea de a invata continuu. Astfel, aceasta unitate devine un element
indispensabil Tn dezvoltarea profesionalda a elevilor, oferindu-le cunostinte si abilitati
fundamentale pentru a activa cu succes in cadrul serviciilor postale internationale.

lll. Competentele profesionale specifice disciplinei

CP1. Aplicarea corectda a procedurilor si reglementarilor internationale stabilite de Uniunea
Postalda Universala (UPU) in procesarea si expedierea trimiterilor postale internationale.
CP2. Organizarea si optimizarea fluxului operational al trimiterilor internationale, de la receptie
pana la livrare, cu respectarea normelor de securitate si calitate.

CP3. Procesarea si verificarea trimiterilor internationale postale, financiare si de corespondenta,
in conformitate cu standardele si procedurile institutionale si internationale.

CP4. Gestionarea logistica a rutelor, tranzitului si distributiei trimiterilor internationale, in raport
cu cerintele vamale, de securitate si protectie a datelor.

CP5. Comunicarea profesionala eficienta cu clienti, operatori postali externi si institutii
partenere, in format verbal si scris.

Rezultate ale invatarii
Dupa studierea disciplinei Comunicatii postale internationale, elevii vor fi capabili:

1. Utilizarea sistemelor digitale postale internationale: Aplicarea eficienta a programelor de
evidentda, prelucrare si monitorizare a trimiterilor internationale (track&trace, EDI),
respectand standardele UPU.

2. Elaborarea si procesarea documentelor internationale: Completarea corecta a
formularelor (CN 22, CN 23, EMS), rapoartelor postale si documentelor vamale conform
cerintelor institutionale.

3. Verificarea activitatilor operationale internationale: Controlarea corectitudinii fluxurilor
de lucru utilizand ghidurile UPU, procedurile interne si documentatia normativa din cadrul
operatorului postal.

4. Organizarea si optimizarea fluxului de lucru international: Planificarea operatiunilor de
receptie, triere, transport, tranzit si livrare a trimiterilor internationale pentru cresterea
eficientei.

5. Gestionarea sarcinilor operationale si punctelor de control al calitatii: Monitorizarea
etapelor critice (prelucrare, securizare, export, import), respectand standardele de
calitate a serviciilor postale internationale.

6. Procesarea si verificarea trimiterilor internationale, asigurand integritatea acestora:
Tnregistrarea, sortarea, codificarea si controlarea trimiterilor, garantand siguranta si
respectarea regulilor privind trimiterile interzise/restrictionate.

7. Comunicarea eficienta in format verbal si scris in mediul postal international:
Transmiterea clara a informatiilor operationale catre clienti, parteneri externi si autoritati
vamale.
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Unitate de competenta:

Gestionarea sustenabila a fluxurilor si procedurilor in comunicatiile postale internationale
Scopul unitatii

Formarea competentelor necesare pentru operarea responsabild, eficienta si sustenabild a
fluxurilor internationale postale, in acord cu standardele de calitate UPU, cu cerintele vamale,
securitatea operationala si principiile de protectie a mediului in cadrul serviciilor postale globale.
Rezultate ale invatarii / Competente profesionale

1. Elevul este capabil sa analizeze impactul operatiunilor postale internationale asupra
mediului: identificd consumul de resurse (materiale pentru ambalare, combustibil,
energie), generarea deseurilor si efectele logistice asupra mediului.

2. Elevul este capabil sa aplice principii de eficienta si durabilitate in gestionarea trimiterilor
internationale: optimizeaza rutele, utilizeaza ambalaje adecvate, aplica proceduri eco-
eficiente si respectd standardele de securitate internationala.

3. Elevul este capabil sa propunda masuri de reducere a impactului ecologic in serviciile
postale internationale: recomanda solutii precum digitalizarea proceselor, reducerea
consumului de materiale, reciclarea ambalajelor si optimizarea logisticii internationale.

4. Elevul este capabil sa demonstreze responsabilitate si etica profesionala in gestionarea
trimiterilor internationale: respecta normele de securitate postald, protectia muncii,
reglementdrile vamale si procedurile institutionale privind protectia mediului.

Continuturi orientative

¢ Normele si standardele internationale UPU privind fluxurile postale.

e Documente si formulare internationale (CN 22, CN 23, CP 72, EMS).

¢ Procedurile de prelucrare, sortare, securizare, export si import.

¢ Fluxurile logistice internationale si impactul lor asupra mediului.

e Digitalizarea serviciilor internationale (EDI, track&trace, codificare).

¢ Managementul ambalajelor, consumului de resurse si materialelor postale.

* Proceduri vamale internationale si reglementari privind trimiterile restrictionate.

¢ Standardele I1SO aplicabile serviciilor postale (ISO 9001, ISO 14001).

¢ Sustenabilitatea proceselor postale internationale si reducerea impactului ecologic.

Sugestii metodologice

¢ Discutii si dezbateri privind sustenabilitatea in transportul si procesarea trimiterilor
internationale.

¢ Studiu de caz: analiza ciclului unei trimiteri internationale (receptie—tranzit—livrare).

e Proiect practic: elaborarea unei ,Harti a fluxului international” pentru o ruta postala reala.
¢ Vizite la oficii postale, centre logistice sau terminale internationale.

e Simulari: completarea formularelor internationale, procesarea trimiterilor, codificare si
scanare.

e Utilizarea platformelor digitale internationale pentru urmarirea si analizarea trimiterilor.

e Activitati practice de sortare, ambalare si verificare a trimiterilor internationale.

Sugestii de evaluare
e Teste scrise si orale privind procedurile UPU, documentele si fluxurile internationale.
e Proiect individual sau de grup: ,,Optimizarea unei rute postale internationale” sau ,,Plan de
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reducere a impactului ecologic in fluxul international”.

e Evaluare practica: completarea corecta a formularelor internationale, procesarea unei

trimiteri, aplicarea procedurilor de securitate.
¢ Fise de observatie privind respectarea normelor, acuratetea si responsabilitatea in lucru.
¢ Portofoliu: studii de caz, analize, formulare completate, reflectii privind sustenabilitatea

serviciilor postale internationale.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct . Formade | Numarul
Semestrul — Studiu .
Total ore . Practica/ | . .. . evaluare | de credite
Teorie individual
Laborator
Il 60 30 0 30 examen 2
VI. Repartizarea orientativa a orelor de invatare
Nr. Numarul de ore
crt. Contact direct .
cimas 4 a — Studiu
Unitati de invatare Total . Practica/ | . ..
Teorie individual
ore Laborator
1. | Etapele de aparitie si dezvoltare a
Comunicatiilor  postale in  cadrul 14 4 - 10
international.
2. | Trimiteri postale internationale 16 6 - 10
3. | Caracteristica generala a serviciilor
postale prestate de Comunicatiile 30 20 - 10
Postale in cadrul international.
Total 60 30 - 30
VI. Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

1. Etapele de aparitie si dezvoltare a Comunicatiilor postale in cadrul international

si intelegerea evolutiei istorice a
comunicatiilor postale
internationale

UC1.Utilizarea limbajului tehnologic

1.Etapele de aparitie si
dezvoltarea
Comunicatiilor Postale
in cadrul mondial.

Abilitatea 1. Analizarea
etapelor de aparitie si
dezvoltare a
Comunicatiilor Postale la
nivel mondial, prin
identificarea momentelor
istorice esentiale, a
evolutiilor tehnologice si a
factorilor care au
contribuit la formarea
sistemelor postale
moderne.
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Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

2.Etapele de aparitie si Abilitatea 2. Analizarea
dezvoltare a etapelor de aparitie si
Comunicatiilor Postale dezvoltare a

in cadrul Europei Comunicatiilor Postale n

cadrul Europei, prin
identificarea sistemelor
postale timpurii, a
reformelor majore, a
standardizarii serviciilor si
a integrarii postale
europene moderne.
3.Uniunea Postala
Universala Abilitatea 3. Evaluarea
importantei si impactului
Uniunii Postale Universale
asupra dezvoltarii
comunicatiilor postale
internationale, prin
explicarea rolului sau in
standardizarea
procedurilor, facilitarea
circulatiei postei intre
state si consolidarea
cooperarii globale in
domeniul postal.

2. Trimiteri postale internationale

UC2.Utilizarea adecvata a limbajului | 1.Trimiteri internationale | Abilitatea 1. Identificarea,

de specialitate in domeniul din posta de scrisori: clasificarea si aplicarea
comunicatiilor postale e Aerograma corecta a tipurilor de
internationale e Carte Postala trimiteri internationale
e Cecogrami din posta de scrisori, prin
e Imprimat descrierea caracteristicilor
e Scrisoare specifice ale aerogramei,
e Pachet mic cartii postale, cecogramei,
e Sac special cu mentiunea imprimatelor, scrisorilor,
M,, pachetelor mici, sacilor
- Colete speciali ,,M”, coletelor,
- Mandate mandatelor si serviciilor

postale suplimentare
internationale, in
conformitate cu
reglementarile
institutionale si
standardele Uniunii
Postale Universale.

- Servicii postale
suplimentare
internationale

3. Caracteristica generala a serviciilor postale prestate de Comunicatiile postale in
cadrul international
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

UC1.Dobandirea, sistematizarea si
analizarea informatiilor
organizatorice si tehnologice in
domeniul Comunicatiilor Postale
Internationale

1.Conditii de acceptare
a trimiterilor postale
internationale

2.Ambalajul postal,
confectionarea si
utilizarea lui

3.0biecte permise catre
expediere in cadrul
international

3.Tarifele. Formasi
metoda de achitare;

3.Adresarea obiectelor
de corespondenta si
obiectelor de mesagerii

Abilitatea 1. Aplicarea
corecta a conditiilor de
acceptare a trimiterilor
postale internationale,
prin verificarea
conformitatii trimiterilor
cu regulile privind
dimensiunile, greutatea,
continutul permis,
ambalarea, adresarea,
documentele necesare si
respectarea
reglementarilor UPU si ale
operatorului postal.

Abilitatea 2. Selectarea,
confectionarea si
utilizarea corespunzatoare
a ambalajului postal
pentru trimiterile
internationale, prin
alegerea materialelor
adecvate, asigurarea
protectiei continutului,
respectarea cerintelor de
siguranta, dimensionare si
etichetare stabilite de
reglementarile UPU si de
operatorul postal.

Abilitatea 3. Identificarea
si verificarea obiectelor
permise pentru
expedierea international3,
prin aplicarea
reglementarilor UPU si ale
operatorului postal
privind tipurile de bunuri
admise, limitele de
greutate si dimensiune,
restrictiile specifice
fiecarei tari si conditiile
speciale de ambalare si
declarare.

Abilitatea 3. Completarea
corecta si standardizata a
adreselor pentru
obiectele de
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

4.Stampilele si sigiliile
nominale si generale;

5.Formulare specifice.

corespondenta si
mesagerie international3,
prin respectarea structurii
obligatorii a adresei,
utilizarea formatelor si
codurilor postale
conforme UPU, inscrierea
clara si lizibila a datelor
expeditorului si
destinatarului si aplicarea
regulilor specifice de
pozitionare a inscriptiilor
pe trimitere.

Abilitatea 4. Identificarea,
selectarea si aplicarea
corecta a stampilelor si
sigililor nominale si
generale utilizate in
comunicatiile postale
internationale, prin
recunoasterea tipurilor de
marcaje, a rolului lor
operational, a regulilor de
utilizare si a modului de
aplicare in procesul de
acceptare, procesare si
expediere a trimiterilor.

Abilitatea 5.Completarea
corecta si completa a
formularelor specifice
trimiterilor postale
internationale, prin
utilizarea datelor
obligatorii, respectarea
instructiunilor de
completare, aplicarea
codurilor, mentiunilor si
declaratiilor necesare, in
conformitate cu
standardele operatorului
postal si ale Uniunii
Postale Universale (UPU).
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VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul
individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numar de
ore

Rezultatul Tnvatarii 1 Descrierea si analiza etapelor de aparitie si dezvoltare a comunicatiilor
postale la nivel international, explicand evolutia sistemelor postale, factorii care au influentat
modernizarea lor si rolul acordurilor internationale in standardizarea serviciilor postale.

1.File din istorie, aparitie si
dezvoltare a Comunicatiilor
Postale in Romania.

Realizarea unui referat
ilustrat intitulat ,,File din
istorie: aparitia si
dezvoltarea
Comunicatiilor Postale in
Romania”, care sa
cuprinda prezentarea
etapelor principale de
evolutie postala, primele
forme de organizare,
reforma serviciilor
postale, dezvoltarea
infrastructurii,
modernizarea
comunicatiilor si
integrarea in reteaua
postala internationala,
insotite de imagini,
documente istorice si o
linie cronologica.

Test scris cu itemi de
tip grild, raspuns scurt
si completare, prin
care elevul
demonstreaza
cunoasterea etapelor
de aparitie si
dezvoltare a
comunicatiilor postale
in Republica Moldova

10

Rezultatul invatarii 2 Identificarea, clasificarea si descrierea corecta a tipurilor de trimiteri
postale internationale, explicand caracteristicile, conditiile de utilizare, limitele de greutate si
dimensiune, precum si regulile de acceptare in conformitate cu standardele Uniunii Postale

Universale si ale operatorului postal.

2.Terminologia serviciului
postal

Elaborarea unui glosar
tematic intitulat
,Terminologia serviciului
postal”, care sa includa
minimum 25-30 de
termeni specifici
domeniului postal
(national si
international), fiecare
insotit de definitie,
exemplu de utilizare si,
dupa caz, abrevierea
consacrata conform
reglementarilor UPU.

Fisa de lucru sau test
practic, in care elevul
defineste si explica
termenii specifici
serviciului postal, i
clasifica corect in
functie de domeniu
(national sau
international) si aplica
termenii in exemple
practice de activitate
postala.

10
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Rezultatul Tnvatarii 3 Descrierea caracteristicilor generale ale serviciilor postale prestate in
cadrul international, explicand structura acestora, clasificarea serviciilor de baza si
suplimentare, principiile de functionare, fluxul operational si cerintele standardizate stabilite
de Uniunea Postala Universala.

3.Conditii de acceptare a
trimiterilor postale
internationale

Realizarea unei fise
practice ,,Conditiile de
acceptare a trimiterilor
postale internationale”,
care sa includa cerintele
obligatorii privind
dimensiunile, greutatea,
continutul permis,
ambalarea, adresarea,
documentele necesare,
restrictiile specifice
fiecarei categorii de
trimitere si mentiunile
suplimentare cerute de
reglementarile UPU si de
operatorul postal.

Fisa practica de
evaluare, in care
elevul analizeaza
diferite trimiteri
postale internationale
prezentate in imagini
sau descrieri,
identifica daca
acestea respecta
conditiile de
acceptare
(dimensiuni, greutate,
continut permis,
ambalare, adresare,
documente necesare)
si justifica decizia de
acceptare sau
respingere conform
regulilor UPU.

3.0biecte permise catre
expediere in cadrul
international

Elaborarea unui tabel
comparativ ,Obiecte
permise la expediere
internationald”, care sa
includa categoriile de
trimiteri (scrisori,
pachete mici, colete,
imprimate, cecograme
etc.), tipurile de obiecte
admise pentru fiecare
categorie, conditiile de
ambalare, limitele de
greutate si dimensiune,
precum si eventualele
restrictii impuse de tarile
de destinatie sau de
reglementarile UPU.

Tabel de clasificare
practica, in care elevul
completeaza, pe
categorii de trimiteri
postale
internationale, lista
obiectelor permise si
interzise, indicand
conditiile de ambalare
si eventualele
restrictii specifice
fiecarei tari, conform
reglementarilor UPU.

3.Caracteristica stampilelor si

sigiliilor nominale si
nenominale in domeniul
Comunicatiilor Postale

Realizarea unei
prezentari ilustrate
,Stampile si sigilii Tn
comunicatiile postale
internationale”, care sa
includa clasificarea
stampilelor (nominale si
nenominale), functiile
acestora, modul de
utilizare, exemple

Exercitiu practic si
prezentare vizuald, in
care elevul identifica
diferite stampile si
sigilii (nominale si
nenominale), explica
functia fiecareia si
modul corect de
aplicare pe trimiterile
postale

10
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vizuale reale sau
reproduse, precum si
explicatii privind rolul
sigiliilor in securizarea
trimiterilor si in validarea
operatiunilor postale.

internationale,
respectand regulile
UPU si procedurile
institutionale.

3.Tarifele. Forma si metoda
de achitare

Elaborarea unui ghid
practic , Tarife postale
internationale: forme si
metode de achitare”,
care sa prezinte
structura tarifelor pentru
diferite tipuri de trimiteri
(scrisori, pachete mici,
colete, mandate etc.),
criteriile de calcul
(greutate, zona, tip
serviciu), formele de
achitare disponibile
(timbre, imprimare de
francare, cod 2D,
achitare electronica) si
modalitatile de
procesare la ghiseu si
online, insotite de
exemple concrete de
calcul si simulari de cost.

Exercitiu practic de
calcul si completare a
documentelor, in care
elevul determina
tariful corect pentru
diferite tipuri de
trimiteri postale
internationale, alege
forma si metoda de
achitare
corespunzatoare
(timbre, francare
electronica, cod 2D
etc.) si completeaza
corect formularele
sau chitantele
aferente, conform
reglementarilor UPU
si ale operatorului
postal.

VIII. Sugestii metodologice

Prezentari si expuneri interactive:

e Elevii realizeaza prezentari pe teme istorice (aparitia si dezvoltarea comunicatiilor

postale in lume, Europa si Romania).

« Tncurajarea discutiilor si intrebarilor pentru consolidarea limbajului tehnic.

Analiza documentelor si materialelor reale:

e Studii de caz privind trimiteri postale internationale.

e Examinarea stampilelor, sigiliilor, formularelor si documentelor oficiale.

Exercitii practice:

e Completarea formularelor specifice trimiterilor internationale (CP 22, CP 23, mandate,

colete).

e Calcularea tarifelor si alegerea metodelor de achitare.

e Verificarea conditiilor de acceptare a trimiterilor si identificarea obiectelor permise.

Munca in echipa:

e Elaborarea glosarelor tematice si a tabelului cu obiecte permise/interzise.

e Realizarea proiectelor practice, cum ar fi ,,Biroul postal international al viitorului”.

Vizite si observatii directe:

e Vizite la oficii postale sau centre logistice pentru observarea fluxurilor de lucru si
aplicarea normelor UPU.

13/15




e Observarea modului de aplicare a stampilelor si sigiliilor pe trimiteri reale.
Simulari si jocuri de rol:

e Simularea procesului de acceptare, ambalare, adresare si expediere a trimiterilor.

e Roluri de operator postal si client pentru aplicarea tarifelor si metodelor de achitare.
Dezbateri si reflectii:

e Discutii pe teme precum importanta UPU, impactul digitalizarii sau etica profesionala in

comunicatiile postale.
e Analiza avantajelor si provocarilor in serviciile postale internationale.

IX. Sugestii de evaluare
Etapele aparitiei si dezvoltarii comunicatiilor postale
e Test scris sau oral cu itemi de tip grild, raspuns scurt si completare.
e Prezentare orala sau multimedia despre evolutia postei in lume, Europa si Romania.
Terminologia serviciului postal
e Fisa de lucru sau test practic, in care elevul defineste termenii, 1i clasifica si aplica in
exemple practice.
e Elaborarea unui glosar tematic cu explicatii si exemple.
Conditii de acceptare a trimiterilor postale internationale
e Fisa practica: analizarea trimiterilor si justificarea acceptarii sau respingerii lor conform
regulilor UPU.
Obiecte permise catre expediere
e Tabel de clasificare: completarea obiectelor permise si interzise, conditiile de ambalare si
restrictiile specifice fiecarei tari.
Stampile si sigilii nominale si nenominale
e Exercitiu practic si prezentare vizualad: identificarea tipurilor, explicarea functiei si
aplicarea corecta pe trimiteri.
Formulare specifice trimiterilor internationale
e Completarea corecta a formularelor CP22, CP23, mandate, avize si documente de
expediere.
Tarifele si metodele de achitare
e Exercitiu practic de calcul al tarifelor si completarea documentelor de achitare.
e Simulari la ghiseu sau online pentru aplicarea formelor de plata (timbre, francare
electronica, cod 2D etc.).
Proiecte si portofolii
e ,Biroul postal international al viitorului” sau ,Digitalizarea fluxului postal pentru
reducerea consumului”.
e Portofoliu cu fise de observatie, analize, reflectii si studii de caz privind serviciile postale
internationale.

X. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii
Resurse informationale si teoretice
e Manuale si ghiduri de comunicatii postale internationale.
e Regulamente si standarde UPU (Uniunea Postala Universala).
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e Articole, studii de caz si materiale istorice privind evolutia postei in lume, Europa si
Romania.
e Glosare si dictionare de terminologie postala.
Resurse practice si materiale didactice
e Formulare postale internationale: CP22, CP23, mandate, avize, documente de expediere.
e Stampile, sigilii nominale si nenominale.
e Exemplare de trimiteri reale sau reproduceri: scrisori, pachete mici, colete, cecograme,
imprimate.
e Tabele cu tarife postale si instructiuni de completare.
e Exemple de ambalaje postale si materiale de protectie a trimiterilor.
Resurse digitale si tehnologice
e Calculatoare si tablete pentru simularea fluxurilor postale si completarea formularelor
digitale.
e Platforme de invatare online si aplicatii pentru simularea expeditiilor postale.
e Proiectoare, softuri pentru prezentari si crearea materialelor multimedia.
e Acces la baze de date si site-uri oficiale ale UPU si operatorilor postali.
Resurse pentru vizite si observatii
e Oficii postale si centre logistice pentru observarea proceselor de acceptare, ambalare,
adresare si expediere.
e Expozitii tematice sau muzee ale comunicatiilor postale.
Resurse pentru dezvoltarea competentelor de comunicare si colaborare
e Munca in echipa pentru elaborarea proiectelor si a glosarelor.
e Activitati de dezbatere si simulari de rol (operator postal — client).
e Activitati de reflectie si evaluare prin portofolii si fise de observatie.

XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul unde poate fi consultata/
crt. accesata resursa

1 | Indrumarul sefului oficiului postal Laborator Comunicatii Postale

2 | Codul etic elaborat de 1.S. Posta Moldovei Laborator Comunicatii Postale

3 | Tehnologia exploatarii postale Biblioteca

15/15




